Ogoélne Warunki Dostaw realizowanych przez SWISSPOR Polska Sp. z o0.0.

obowigzujgce od dnia 01.02.2025

1. Postanowienia ogodine

1.1 Niniejsze Ogoélne Warunki Dostaw (zwane dalej ,O0WD”) stanowig integralng czes$¢ wszystkich
umoéw sprzedazy, zawieranych pomiedzy SWISSPOR Polska Sp. z 0.0. (zwanym dalej ,SWISSPOR?”),
a nabywca towaréw, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”.

1.2 Ztozenie zaméwienia przez Zamawiajgcego oznacza jednoczesnie akceptacje ponizej
okreslonych warunkow.

1.3 Ponizsze warunki moga ulec zmianie w szczegdlno$ci w zwigzku ze zmianami
organizacyjnymi w SWISSPOR, zmianami asortymentu produktéw SWISSPOR, zmianami
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub zmianami sytuacji rynkowej. Aktualna wersja OWD
jest umieszczona na stronie internetowej www.swisspor.pl. Obowigzuja OWD aktualne na dzien
ztozenia zaméwienia.

1.4 Odstgpienie od niniejszych OWD moze nastgpi¢ wylgcznie poprzez pisemne porozumienie
stron.

2. Skfadanie i realizacja zamoéwien
2.1 Petna lista produktéw oferowanych przez SWISSPOR znajduje sie w Katalogu Produktow
dostepnym na stronie internetowej www.swisspor.pl.
2.2 Istnieje mozliwos¢ realizowania zamoéwien na produkty niestandardowe (nieumieszczone
w Katalogu Produktéw, np.: o innych wymiarach, parametrach technicznych, towaréw handlowych
itp.). Produkty te podlegajg indywidualnej wycenie i sposobie realizacji. SWISSPOR zastrzega sobie
prawo odmowy realizacji takiego zamowienia i/lub ustalenia indywidualnych warunkéw dostawy, ktore
dla swojej waznosci wymagaja formy pisemne;.
2.3 Zamowienie nalezy przesta¢ pisemnie (np. e-mailem) do Dziatu Obstugi Klienta (zwanego
dalej ,DOK”) SWISSPOR. Lista adreséw e-mail do sktadania zaméwienia dostepna jest na stronie
internetowej www.swisspor.pl.
2.4 Zamowienie powinno zawierac:

- petng nazwe oraz NIP Zamawiajgcego;

- siedzibe i adres, w tym kod pocztowy Zamawiajgcego;

- adres e-mail Zamawiajgcego, celem potwierdzenia zaméwienia i wystania faktury;

- asortyment (petna nazwa handlowa asortymentu), ilos¢, jednostke miary;

- oczekiwany termin dostawy (w przypadku zaméwienia dotyczgcego dtugoterminowych dostaw

powinno zawiera¢ szczegétowy harmonogram dostaw);

- miejsce dostawy (nazwe i adres, w tym kod pocztowy, ulice i numer budynku Odbiorcy);

- imie i nazwisko osoby upowaznionej do wystawienia zamdéwienia;

- numer telefonu Odbiorcy.
2.5 W przypadku gdy miejsce dostawy jest inne niz adres Zamawiajgcego, nalezy dodatkowo
podaé¢ imie i nazwisko oraz numer telefonu (opcjonalnie adres e-mail) osoby upowaznionej przez
Zamawiajgcego do odbioru zamdwienia.

2.6 Minimalna ilo§¢ zamawianego towaru oraz czas realizacji dostaw zostaly podane w punkcie
4.1.
2.7 Jezeli dostawa w terminie oczekiwanym przez Zamawiajgcego nie jest mozliwa, DOK wskaze

najblizszy mozliwy termin jego realizacji. Jezeli w ciggu 1 dnia roboczego Zamawiajgcy nie wyrazi
sprzeciwu, termin ten jest wigzacy dla stron.

2.8 Zamoéwienia mozna sklada¢ w DOK w kazdy dzien roboczy w godzinach: od 8° do 16.

29 Zamoéwienie ztozone po godzinie 16% jest traktowane jako zamoéwienie ztozone w nastepnym
dniu roboczym.

2.10 Za btedy w zaméwieniach (niewtasciwie okreslony asortyment, ilos¢, btednie podane miejsce
dostawy, data dostawy itp.) SWISSPOR nie ponosi odpowiedzialnosci.

2.11 W przypadku podania btednego adresu miejsca dostawy, daty, niewtasciwego asortymentu,
ilosci, SWISSPOR zastrzega sobie prawo obcigzenia Zamawiajgcego kosztami transportu i/lub
kosztami produkcji wyniktymi z pomyiki.

2.12 Przez date przyjecia zamoéwienia przez SWISSPOR nalezy rozumie¢ date wystania
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia przestanego na adres e-mail Zamawiajgcego. Brak odpowiedzi ze



strony SWISSPOR na przestane zaméwienie w zadnym razie nie jest rozumiany jako przyjecie
zamowienia do realizacji.

2.13 Zmiana w zaméwieniach lub ich anulowanie powinna by¢ dokonana pisemnie (np. e-mailem)
nie pozniej niz (dla poszczegdlnych grup dostepnosci towaru zamieszczonych w oddzielnej tabeli na
koncu dokumentu):

D5 — 3 dni robocze przed planowanym terminem dostawy;
D10A, 10B, D15 — 5 dni roboczych przed planowanym terminem dostawy;
PPL — ustalane indywidualnie;

Wprowadzenie zmiany w zamowieniu powoduje, iz jego termin realizacji liczy sie od nowa od dnia
wprowadzenia zmiany.

2.14 W przypadku braku mozliwoéci produkcyjnych DOK moze zmieni¢ termin realizacji zamowienh.
DOK poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego. Nowe terminy dostaw ustalone zostang indywidualnie.
2.15 Listy Przewozowe dostarczane sg Zamawiajgcemu wraz z dostawg.

2.16 Zamawiajgcy nie moze odméwi¢ roztadowania zamowionego i dostarczonego towaru, ani
ztozenia czytelnego podpisu potwierdzajgcego jego otrzymanie. Wszelkie uwagi i zastrzezenia
powinny by¢ odnotowane na Listach Przewozowych i potwierdzone podpisem kierowcy.

217 W przypadku nieodebrania zamoéwienia przez Zamawiajgcego, SWISSPOR ma prawo
obcigzy¢é Zamawiajgcego réwnowartoscig 50% wartosci nieodebranego towaru w przypadku wyrobu
typowego oraz 100% wyrobu nietypowego (lista wyrobéw nietypowych znajduje sie w tablicy 2) oraz
obcigzy¢ Zamawiajgcego poniesionymi kosztami zwigzanymi z wysytkg towaru.

2.18 W przypadku nieodebrania zamoéwionego towaru w ciggu 15 dni roboczych liczgc od ustalonej
daty dostawy, SWISSPOR wystawi note obcigzeniowa, tytulem kary umownej, na kwote
odpowiadajgcg wartosciom netto podanym w punkcie 2.17.

219 W przypadku pozniejszego odebrania zamowionego towaru, wartos¢ kary umownej, o ktorej
mowa w punkcie 2.18 zostanie odliczona od kwoty do zapfaty, wynikajgcej z faktury koncowe;j
wystawionej na catos¢ objetego zamoéwieniem towaru, a SWISSPOR wystawi korekte do noty
obcigzeniowej pomniejszong o poniesione koszty zwigzane z wysytkg nieodebranego towaru (kara
umowna zostanie anulowana/pomniejszona).

2.20 W przypadku rezygnacji z czesci lub catosci zamowienia, kwoty naliczone z tytulu wyzej
wymienionej kary umownej na podstawie noty obcigzeniowej nie podlegajg anulowaniu.

2.21 SWISSPOR informuje Zamawiajgcego lub wskazang przez niego osobe odbierajgcg towar
o planowanej dacie dostawy 2 dni wcze$niej za pomocg widomosci SMS, wystanej na wskazany
w zamowieniu numer telefonu Odbiorcy lub osoby upowaznionej przez Zamawiajgcego do odbioru
zamoéwienia. Na tym etapie nie ma mozliwosci zmiany asortymentu, ilosci zamdéwionego towaru oraz
terminu dostawy.

2.22 W przypadku odmowy przyjecia dostawy w terminie wskazanym w wiadomosci SMS (punkt 2.21)
SWISSPOR zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zamawiajgcego naleznosciami wskazanym
w punkcie 2.17.

3. Warunki ptatnosci

3.1 Dostawy realizowane sg przez SWISSPOR w ramach udzielonego kredytu kupieckiego,
a zapfata winna nastgpi¢ w terminie wskazanym w wystawionej fakturze VAT. Datg zaptaty jest data
zaksiegowania wptaty na koncie SWISSPOR. W przypadku nieudzielenia przez SWISSPOR kredytu
kupieckiego, Zamawiajgcy zobowigzany jest do dokonania przedptaty za zamdéwiony towar.

3.2 Faktura wysytana jest w wersji elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Zamawiajgcego.

3.3 W razie opéznien w ptatnosciach ze strony Zamawiajgcego, SWISSPOR jest uprawniony do
naliczania i zgdania zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych. Ponadto
SWISSPOR moze wstrzymacé realizacje juz otrzymanych Zamowien do czasu otrzymania zapfaty
wszelkich naleznosci od danego Zamawiajgcego.

34 W przypadku wystgpienia sytuacji z punktu 3.3 nowy termin realizacji zamoéwienia jest liczony
od dnia uregulowania wszystkich zalegtych ptatnosci lub/i obnizenia zadtuzenia do poziomu
umozliwiajgcego realizacje zamdwienia w ramach przyznanego limitu zadtuzenia.

35 W przypadku wstrzymania realizacji zaméwienia z powodéw wymienionych w pkt. 3.3.
SWISSPOR nie gwarantuje utrzymania cen, pierwotnie potwierdzonych przez DOK.

3.6 Niedopuszczalne jest wstrzymywanie zaptaty naleznosci na rzecz SWISSPOR z tytutu
dostarczonych towaréw z jakichkolwiek powoddéw, w szczegdlnosci w zwigzku ze zgtaszanymi
reklamacjami. Zamawiajgcy nie moze takze dokonywa¢ potrgcenia jakichkolwiek swoich
wierzytelnosci z naleznosci na rzecz SWISSPOR z tytutu dostarczonych towaréw.



4 Dostawy

4.1 SWISSPOR zobowigzuje sie do dostarczenia towaru, opfacenia kosztéw zatadunku
i transportu do miejsca przeznaczenia zawartego w zamowieniu, o ile wielko§¢ zamdwienia wynosi co
najmniej 25 m3. W przypadku dostaw tgczonych z réznych produktéw suma zamdwienia powinna
wynosi¢ minimum 25 mS3. Natomiast w przypadku zamoéwien ponizej 25 m?® potwierdzonych przez
SWISSPOR, SWISSPOR moze obcigzy¢ Zamawiajgcego kosztami zatadunku i transportu.

4.2 Wydanie towaru Zamawiajgcemu (Odbiorcy) w przypadku dostawy organizowanej przez
SWISSPOR nastepuje z chwilg zakohczenia roztadunku zamowionego towaru w miejscu dostawy i po
potwierdzeniu na wszystkich egzemplarzach listu przewozowego zgodnosci dostawy
z potwierdzeniem zaméwienia, przez ztozenie czytelnego podpisu osoby odbierajgcej. W przypadku
odbioréw organizowanych przez Zamawiajgcego, za wydanie towaru uznaje si¢ moment jego oddania
do dyspozycji Zamawiajagcemu w magazynie SWISSPOR.

4.3 Roztadunek towaru musi zosta¢ zakonczony w ciggu 2 godzin od chwili przyjazdu do miejsca
dostawy, jesli samochdéd przyjechat w uzgodnionym dniu w godzinach od 8% do 16%. Odbiér towaru
Zamawiajgcy lub osoba przez niego upowazniona potwierdza na Listach Przewozowych czytelnym
podpisem.

4.4 Koszty ewentualnego przestoju srodkéw transportowych, zwigzane z odbiorem i roztadunkiem
niezgodnie z punktem 4.3 ponosi Zamawiajgcy.

4.5 Zamawiajagcy jest zobowigzany do umozliwienia dojazdu $rodkéw transportu SWISSPOR
(pojazdy wielkogabarytowe o tonazu powyzej 8 ton i tgcznej dlugosci 20 m) na wskazane miejsce,
oraz do zorganizowania roztadunku (przy udziale co najmniej 2 oséb). Kierowca ma prawo odméwic
dojazdu do miejsca roztadunku w przypadku gdy istnieje ryzyko uszkodzenia pojazdu albo
wyrzadzenia szkody. W przypadku braku mozliwosci roztadunku w miejscu dostawy, towar zostanie
przewieziony na koszt Zamawiajgcego do wskazanego przez niego miejsca roztadunku. W takim
przypadku Zamawiajacy zostanie obcigzony dodatkowymi optatami poniesionymi przez SWISSPOR
Z uwagi na zmiane miejsca roztadunku.

4.6 W przypadku obowigzywania jakichkolwiek ograniczen w poruszaniu sie standardowych $rodkéw
transportu  SWISSPOR, Zamawiajgcy zobowigzany jest do dostarczenia wraz z zamdwieniem
stosownych urzedowych zaswiadczeh zezwalajgcych na wjazd. Termin realizacji zaméwienia jest
liczony od dnia dostarczenia w/w dokumentow.

4.7 SWISSPOR nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe dostarczenie towaréw wynikajgcych
z przyczyn lezacych po stronie Przewoznika.

4.8 W przypadku odbioréw wiasnych SWISSPOR nie bierze odpowiedzialnosci za straty powstate
podczas transportu. Za wiasciwy zatadunek i zabezpieczenie towaru na pojezdzie odpowiada
Zamawiajacy.

4.9 W przypadku zaméwienh towaru z grupy dostepnosci D10B i D15 obowigzuje optata serwisowa
zgodna z aktualnym cennikiem (Tab. 3)

5 Terminy realizacji zamoéwien

51 Tabela z podziatem asortymentu na grupy dostepno$ci jest zamieszczona oddzielnie na kohcu
dokumentu. (Tab. 1)

5.2 W przypadku dostaw tgczonych termin dostawy okre$la asortyment o najdtuzszym okresie
oczekiwania.

5.3 Termin realizacji mierzony jest w dniach roboczych.

5.4 Terminy dostaw mogg ulec zmianie w wyniku dziatania sit wyzszych oraz w okresach
spietrzenia zamowien przekraczajgcych moce produkcyjne SWISSPOR.

6 Ceny

6.1 Aktualne informacje dotyczgce cen na towary oferowane przez SWISSPOR mozna uzyskaé
u Przedstawicieli Handlowych. Dane teleadresowe Przedstawicieli Handlowych SWISSPOR dostepne
sg na stronie internetowej www.swisspor.pl.

6.2 SWISSPOR zastrzega, ze do momentu pisemnego potwierdzenia przez DOK zamdwienia co
do ceny, asortymentu i ilosci, wszelkie informacje pisemne lub ustne podawane przez Dziat Handlowy
SWISSPOR nalezy traktowac jako informacje handlowg, a nie oferte.

6.3 Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nieujawniania i nieprzekazywania innym osobom informac;ji
na temat stosowanych przez SWISSPOR cen i warunkéw zaptaty. Dotyczy to w szczegdlnosci cen
i warunkéw zaptaty, wynikajgcych z potwierdzonych lub zrealizowanych zamowien.



7 Procedura reklamacji

7.1 Wszystkie produkty dostarczane przez SWISSPOR odpowiadajg wymaganiom jakosciowym
okreslonym we wiasciwych dokumentach, stanowigcych warunek dopuszczenia wyrobow
budowlanych do stosowania w budownictwie.

7.2 SWISSPOR ponosi odpowiedzialnos¢ za jakos¢ sprzedawanych produktdow zgodnie
z przepisami kodeksu cywilnego o rekojmi.

7.3. Reklamacje z tytutu nieprawidtowej dostawy lub uszkodzen produktu

7.3.1 Reklamacje z tytutu nieprawidtowej dostawy dotyczg nieprawidtowosci zwigzanych z dostawg
towaru (niezgodnos$¢ z potwierdzonym zamoéwieniem, stanem opakowan, towaru itp.).

7.3.2 Zgodnie z pkt. 4.3. Zamawiajgcy lub Odbiorca majg obowigzek potwierdzenia odbioru
dostarczonego towaru oraz sprawdzenia jego stanu niezwtocznie po jego otrzymaniu. Wszelkie ubytki,
niezgodnosci bgdz uszkodzenia muszg by¢ potwierdzone wpisem do Listu Przewozowego przy
odbiorze towaru. Wpis powinien zosta¢ potwierdzony podpisem kierowcy.

7.3.3 W przypadku stwierdzenia niezgodnosci ilosciowych i/lub uszkodzenia towaru podczas
transportu, protokét lub wpis do listu przewozowego musi zawiera¢ opis uszkodzen i/lub rozbieznosci
pomiedzy faktycznie dostarczonym towarem a dokumentacja oraz podpis kierowcy i osoby
odbierajgcej towar.

7.3.4 SWISSPOR nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginione lub uszkodzone produkty, jezeli
powyzszy fakt nie zostanie zgtoszony pisemnie do DOK w ciggu 2 dni od daty odbioru dostawy oraz
zgtoszenie zostanie sporzadzone niezgodnie z pkt. 7.3.3.

7.3.5 SWISSPOR nie ponosi odpowiedzialnosci za straty powstate w wyniku uszkodzen podczas
roztadunku materiatu, niewtasciwego sktadowania u Zamawiajgcego oraz innych podobnych zdarzen,
ktore nie wynikajg z wtasciwosci dostarczonego towaru.

7.4 Reklamacje jakosciowe

7.4.1 Reklamacje jakosciowe dotyczg wszystkich watpliwosci zwigzanych z parametrami
technicznymi i geometrig dostarczonych produktéw i kazdorazowo wymagajg oceny upowaznionego
przedstawiciela SWISSPOR.

7.4.2 Reklamacje nalezy przesta¢ w formie pisemnej do DOK z podaniem asortymentu, ilosci,
numeru dokumentu sprzedazy oraz reklamowanej wady.

7.4.3 Zamawiajgcy zobowigzany jest do wstrzymania sie od dalszej aplikacji kwestionowanego
towaru i zabezpieczenia go wraz dokumentacjg zakupu oraz etykietg zawierajgca numer serii i date
produkcji do czasu przybycia przedstawiciela SWISSPOR. Dalsza aplikacja kwestionowanego towaru
oznacza odstgpienie od zgtoszonej reklamacii.

7.4.4 Dopeftnienie obowigzkéw opisanych w pkt. 7.4.2. i 7.4.3. jest warunkiem rozpatrzenia
reklamacji.

7.4.5 Przedstawiciel SWISSPOR na podstawie wizji lokalnej sporzadza notatke z oceny wizualnej
kwestionowanego towaru, sposobu jego przechowywania, transportowania, montazu oraz
zastosowania.

7.4.6 SWISSPOR zastrzega sobie prawo do pobrania prébek reklamowanego towaru,
umozliwiajgcych wykonanie badan laboratoryjnych.

7.4.7 W przypadku, gdy produkt budzi watpliwosci co do jakosci, a mimo to inwestor lub wykonawca
zdecyduje sie na jego zastosowanie, SWISSPOR nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za powstate
wady lub koszty z tym zwigzane.

7.4.8 SWISSPOR nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikie z niewtasciwego zastosowania
towaréw lub produktéow, btedéw projektowych i wykonawczych przy aplikacji towardéw i produktow
dostarczonych przez SWISSPOR, w tym niewlasciwe dziatania Zamawiajgcego (Odbiorcy) lub oséb
trzecich ani za inne szkody, niewynikajgce z wtasciwosci dostarczonych towaréw i produktow.

7.5 SWISSPOR w ciggu 14 dni od prawidtowego zgtoszenia reklamacji przystgpi do rozpatrzenia
reklamacji i powiadomi Zamawiajgcego o terminie jej rozpatrzenia.

7.6 W przypadku decyzji o uznaniu reklamacji i wymianie towaru, SWISSPOR dostarcza towar
jedynie w miejsce, w ktére uprzednio dostarczony zostat towar wadliwy.

7.7 W przypadku towaréw sprzedanych Zamawiajagcemu majgcemu siedzibe na terenie RP,
SWISSPOR nie bedzie uznawat reklamaciji jezeli sprzedany towar opuscit terytorium RP, z wyjatkiem
towaréw objetych osobng pisemng gwarancjg wystawiong imiennie na Zamawiajgcego oraz na objetg
takg gwarancja partie towaru.



8 Postanowienia koincowe
8.1 W przypadku zaméwien realizowanych przez SWISSPOR nie obowigzujg postanowienia

CISG.

8.2 Sadem wiasciwym dla rozpatrywania ewentualnych sporéw jest sad powszechny wtasciwy ze
wzgledu na siedzibe SWISSPOR. Ewentualne spory beda rozstrzygane w oparciu o prawo polskie.
8.3 Zamawiajgcy o$wiadcza, ze zapoznat sie z powyzszymi warunkami i akceptuje ich tresc.

Tabela 1. Produkty z podziatem na grupy dostepnosci i orientacyjne terminy realizacji:

Grupa

Wielkos¢ jednorazowego

Orientacyjny

. Asortyment A . . .
dostepnosci zamowienia termin realizacji
) ) 108 m3 (dostawa
Ptyty styropianowe (wymiary 50x100 cm) catosamochodowa)
D5
Papy podktadowe, nawierzchniowe kolor 28 palet (dostawa ,
szary catosamochodowa) 5 dni roboczych
XPS 24 multipakéw (dostawa
catosamochodowa)
BITERM, BITERM ROLLBAHN 65m3 (dostawa
catosamochodowa)
Papy podk’radowg, nawierzchniowe kolor 6 - 27 palet
szary, papy specjalne )
D10A 10 dni roboczych
Ptyty styropianowe 50x100, HYDRO
LAMBDA, LAMBDA WHITE, LAMBDA powyzej 25 m3
MEGA WHITE, XPS
Piyty styropianowe 50x100, HYDRO .
D10B LAMBDA, LAMBDA WHITE, LAMBDA 10 - 25 m3 10 dni roboczych
MEGA WHITE, XPS
BITERM, BITERM ROLLBAHN ponizej 65m3
Papy podk’radowg, InaW|erzchn|owe kolor 3- 5 palet
D15 szary, papy specjaine 15 dni roboczych
Ptyty styropianowe 50x100, HYDRO
LAMBDA, LAMBDA WHITE, LAMBDA ponizej 10 m3
MEGA WHITE, XPS
PPL Pozostate produkty nie wymienione w brak Potwierdzony
D5, D10, D10B i D15 przez DOK

Uwaga: Podane terminy realizacji zamoéwien s3 jedynie terminami orienatacyjnymi, moga ulec
wydtuzeniu lub skréceniu.




Tabela 2. Produkty nietypowe:

Ptyty styropianowe o wymiarach innych niz w aktualnym cenniku
Styropian Dren Dach
Kliny styropianowe profilujgce spadki

Papa Kazda papa w kolorze innym niz szary, papa BIKUTOP PAROIZOLACJA

Kazdy BITERM, z wyjatkiem BITERM EPS 100 dach podtoga grubosci 10, 15, 20
cm jednostronnie laminowany

Kazdy BITERM ROLLBAHN

Kliny styropianowe profilujgce spadki laminowane papg

BITERM

Kazdy XPS o wymiarach, wykonczeniu powierzchni i krawedzi innych niz w

XPS aktualnym cenniku

PIR
Inne Kazdy towar realizowany na specjalne zamoéwienie (nie wymieniony w aktualnym
cenniku)

Tabela 3. Optaty logistyczne:

Obowigzkowa opfata serwisowa za dostawe produktéw z grupy dostepnosci D10B i D15 pobierana jest zgodnie
z aktualnym cennikiem




